INTERVIEWS

Durch-
fuhren und
Auswerten

Brandenburg Tourismus

Zusatz: Bei Online Interviews ...

o Interviewpartner dber Tool entscheiden lassen

INTERVIEWS
DURCHFUHREN
Fairness und Ehrlichkeit ...

.. strahlt Professionalitat aus, wenn z.B. der

interviewten Person die Chance gegeben wird, sich

Ob personlich oder telefonisch -

auf folgende Punkte sollten Sie achten: auf die anstehenden Fragen (z.B. mit Hilfe eines
Fragenkatalogs) gedanklich und inhaltlich
vorzubereiten.

Smalltalk ... Erscheinungsbild ... Zuhoren ...
. schafft Vertrauensbasis, hilft g - iSt Wichtig, denn ein heift ausreden lassen und aufmerksam sein,
das Eis zu brechen und fihrt gepflegtes Auftreten sorgt um Zusammenhénge auch bei schwierigen
2u evtl. offeneren Antworten. fur Seriositat und Vertrauens- ™= Themen zu verstehen und Informationen
wiirdigkeit. “zwischen den Zeilen lesen zu kénnen" .
I '
A 1g an G a tner

..ist sinnvoll, gerade in Situationen, wenn die interviewte Person sich
beispielsweise unwohl fhit oder sich langweilt. Hier soliten Sie
versuchen die Situation zu andern, in dem Sie andere (oder nur die
nétigsten) Fragen stellen oder das Thema wechseln

mm==  Gute Vorbereitung ...
.ist sehr wichtig, um auf verschiedene
Situationen richtig reagieren zu konnen.

Spontanitat und Flexil t ...

— - iSt in der Praxis wichtig, wenn die interviewten Person zu

o Technik checken einem Thema mehr und zu anderen Themen weniger zu

erzahlen hat. Ein grober Interviewleitfaden hilft Ihnen hier
zwar, aber strauben Sie sich nicht davor, den Ablauf zu

andern und neu zu durchdenken. M

AUFNAHME
VON INTERVIEWS

Grundsatzlich muss man ein Interview nicht zwingend aufnehmen, sondern

kann wahrend des Gesprachs Notizen anfertigen (jedoch kann das vom

eigentlichen Gesprach ablenken)

Aufnahme sorgt fur naturlichere Unterhaltung .

Im Vorwege mit dem Interviewten abzusprechen

INTERVIEWS
AUSWERTEN &

SCHLUSSE ZIEHEN QUALITATIV WISSENS-
BEDARF ERHEBEN

Achten Sie bei der Auswertung von
Interviews auf Vollstandigkeit - Sie
sollten nicht nach eigenen Interessen
kurzen

Eine Systematische Analyse des

e . Ergebnisse intern besprechen
Gesprachs ist hierbei sinnvoll. 9 P

« Die gefuhrten Interviews mussen jetzt intern
ausgewertet werden

« Identifizieren Sie, an welchen Stellen es welchen
Bedarf gibt und wie Sie hier tatig werden kénnen

Rucksprache halten

« Der erste Schritt ist getan und Sie wissen, welche Inhalte benétigt werden.
Eventuell ist jetzt aber noch nicht klar, in welchem Format das Wissen vermittelt
werden soll.

Hier kdnnten Sie mit den Leistungstragerinnen und - tragern eine weitere Runde
drehen: FUhren Sie ausgewahlte Interviews nochmal und klaren Sie, welches
Format am geeignetsten ware
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