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WEBSITE MASTER



WIR SIND EIN NETZWERK VON et
ENTHUSIASTEN

12 Personen - 1 Team



NETZWERK Tourismuszukunft
UNTERNEHMEN

REALIZING PROGRESS




BASTIAN HILLER

#Website
#Schulungen
#S5trategie

#macheseinfach

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




UND SIE:
STELLEN SIE SICH VOR!

Name, Unternehmen, Erwartungen an den Tag







DAS SMARTPHONE DURCHDRINGT fourismuszukuntt
SAMTLICHE LEBENSBEREICHE

Im Durchschnitt berthrten
die Testpersonen ihr
Handy 2617 Mal pro Tag
und nutzten es innerhalb
A\ von 24 Stunden 145
Minuten lang, wobei sie es

lllllllllllllllllllll

========== \ 76 Mal taglich

/
L Infernet \ einschalteten.
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GENERATION SMARTPHONE s zukuntt

Was bedeutet dies nun fur
Deine Website?









WARUM HAST DU BZW. Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

DEIN BETRIEB EINE WEBSITE?

« Wejl alle eine haben?

« Umim Internet gefunden zu
werden?

« Damit Gaste sich die Unterkunft
online anschauen konnen?

« Um Buchungen zu generieren?

«  Weil Prospekte zu teuer sind?




WIE VIELE WEBSITE-BESUCHER Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

HATTEN SIE IM LETZTEN MONAT?

« >100

« 100-250

« 250-500

« 500-1000
« 1000-2000
« 2000<




WAS KOSTET EINE WEBSITE? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

« 2000 EUR...

« 10.000 EUR...
- 20.000 EUR...
« 40.000 EUR...
« 100.000 EUR...

« Einmalig oder wiederkehrend?




WIE VIEL UMSATZ (GEWINN) MACHT  Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

DEINE WEBSITE?

1000 EUR...
10.000 EUR...

100.000 EUR...
1.000.000 EUR pro Jahr?







CUSTOMER JOURNEY DES KUNDEN

Reise-
inspiration

Reise- Informations-
reflektion suche

Reise-
durchfiihrung

Buchung

Die ,Reise des Kunden”in 5 Phasen.

zukunft

REALIZING PROGRESS



CUSTOMER JOURNEY DES KUNDEN  Tourismuszukunit

©)

Google

.“ Booking

komoot

Es geht auch ohne Website
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UNSER HEUTIGE
BEGLEITER: DIRK



zukunft

IN TOLLES BEISPIEL

Hotel & Restaurant zentral & strandnah
im Nordseeheilbad Blsum

"Tum Stiiticmann’

Der Leuchtturm in Sicht,
Hafen und Strand gleich
nebenan...

maritimer Nordsee-Urlaub im
Hotel "Tum staarmann’.

Zum Aktivieran von Adobe Flash Player klicken P.pf halper Hone in der Hafenstrabe 1 ?pusum: EUEEEU  (iotel "Tum Stidmmant
Figcheridrche und Museumshafen, zentral im Ortskern von
pisum, finden Sie unser kieines, gepflegies Hotel und das Restaurant "Tum Stiidrmann”
Restaurant "Tum stijlirmann”.
Reservierung/ Angebot
wenn die Horner der Fischkutter vom Hafen neriiperschallen M | age & Anfahit
gje die Nordsee puchstablich riechen konnen - dann sind Sie -
Gast in unserem Hotel. Ein paar Scnritie, vorhei am BUsumer Urlaub in Bilsum
Leucpm‘a\rm. gber den grunen Deich, und der Hauptstrand RT3
rgehort” Ihnen... samt UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer

und Nordsee bis zum Horizont. Einrichiungen wie z. B. das

Kur- und Welinesszenirum ~itamaris”, dig gaunawelt und das HalldayCheck
Erlebnisbad “Piraten Meer" oder die {ebendige Fulgangezone TooH |
Reservierung & Info: Tel. lﬂ 48 34) 8382 sind in 3 bis 4 Genminuten zU erreichen. opHote

UBERNACHTUNGEN: Zusatzlich zum Hotel haben wir ein
angeschlossenes Gactehaus auf dem Grundsiiick. Insgesamt
Offnungszeiten Kl'.iche ueﬂygen wlr.uber 31 Gaﬁte:ummer und 2 Appartements in
ruhiger Lage Im Zentrum Blsums.
17- 21 uhr ==pehr Informationen

1l Gefalit mix

hdeluebel'sﬂisﬂﬂistﬁﬂmdlsﬂum RESTAURANT: Das nauseigene Restaurant adt Sie 20



http://www.hotel-stuermann.de/
http://www.hotel-stuermann.de/

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

ZENTRALE
FRAGEN










Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS
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PERSONAS DEFINIEREN




ZIELGRUPPE? S

»  Mannlich

» 1948 in Grol3britannien geboren und dort aufgewachsen
» Lebtin einer Grol3stadt

» Verheiratet, aber nicht mehr mit seiner ersten Ehefrau

» Hat Kinder

» Vermogend und erfolgreich im Beruf

» Liebt Urlaub im Alpenraum







ZIELGRUPPE? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Was da ist;

» Alter, Familienstatus, Einkommen

Was fehlt:
» Lebensstil
» Vorlieben

»  Werte




WAS SIND

DAS

MENSCHEN?

zukunft

REALIZING PROGRESS




PERSONA-STECKBRIEF Tourismus zukunit
GENERELLES VERHALTEN

REALIZING PROGRESS

» Werte & Einstellungen: Welche Wertvorstellungen hat die Persona?
Nach welchen Werten handelt sie? Was ist ihr wichtig? Wie denkt sie?

»  Ziele: Welche Ziele hat die Persona? Wonach strebt sie?

» Konsumverhalten: Wie und was kauft und konsumiert die Persona?
Wo kauft sie? Ist ihr Materielles wichtig? Welche Trends verfolgt sie?
Worauf achtet sie beim Kauf?

»  Mediennutzung: Welche Medien nutzt sie im Allgemeinen?

»  Zitat: Was macht die Persona generell aus?




PERSONA-STECKBRIEF Tourismuszukunt
REISEVERHALTEN

» Reisemotive:; Warum fahrt sie in den Urlaub? Was erwartet sie von
einem Urlaub? Auf Basis welcher Faktoren entscheidet sie sich fur eine
Reise?

» Reiseinformationsverhalten: Wie informiert sie sich Uber Reisen?
Wie bereitet sie sich auf den Urlaub vor?

» Reisebuchungsverhalten: Wo und wann bucht sie ihre Reisen?

» Urlaubsverhalten: Was macht sie im Urlaub? Mit wem fahrt sie in den
Urlaub? Wie oft macht sie Urlaub und wie lange bleibt sie? Welche
Destinationen bevorzugt sie? Welche Unterkunftsart bevorzugt sie?

» Nach dem Urlaub: Wie verlauft ihre Reisenachbereitung?



SIE SIN

BILDEN SIE GRUPPEN
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS
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HRE AUFGABE: Tournyszukunt
DEFINIEREN SIE EINEN TYPISCHEN GAST

« Name?’

« Beruf

« FEinstellung?

« Wie informiert er sich?
«  Wie buchter?

« Was ist dem Gast

wichtig?

« Wastut er gerneim
Urlaub?

« \Was macht er nach dem
Urlaub?
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zukunft

REALIZING PROGRESS

IHRE




WAS IST EIGENTLICH EINE WEBSITE?  Teurismuszukunit
TECHNISCHE GRUNDLAGEN

FRONTEND
BACKEND
MOBILE & RESPONSIV

CMS

: .bll?yout CMS
SIDILY Domain \\ehsi -
M Website PMS
s hm|Archltektuwebcont{{)"mg -
WW php
ContentManagementSystem " S
Design JoomlaWordpress!racking
Java ftp Code WEBANALYTICS



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Definition

EINE WEBSITE, AUCH WEBPRASENZ, WEBAUFTRITT
ODER WEBANGEBOT, IST DIE - UNTER EINER
BESTIMMTEN DOMAIN ZUSAMMENGEFASSTE -
PRASENZ EINES PRIVATEN ODER
UNTERNEHMERISCHEN ANBIETERS IM WELTWEITEN
NETZ (WORLD WIDE WEB)

[ ‘




WORAUS BESTEHT EINE WEBSITE?  Tourismuszukunit

» HTML
»  CSS

» Javascript

Java



WO LIEGT EINE WEBSITE? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» Webspace
» Domain

» URL (Uniform Ressource Locator)

181 - B

« - C B https//www.tourismusnetzwerk-brandenburg.de/startseite/




WELCHE SYSTEME ERLEICHTERN Tourismuszukunft
DIE ERSTELLUNG UND PFLEGE

REALIZING PROGRESS

DEINER WEBSITE?

»  CMS (Content Management Software)
» IBE (Internet Booking Engine)
»  Webanalytics Software

» Widgets

- Es muss nicht alles selbst programmmiert werden. Viele bestehende
Losungen kdnnen einfach und kostenglnstg integriert werden.










BAUKASTENSYSTEME Tourismuszukunft

Jimdo
Squarespace

Wix

SQUARESPACE



.. OPEN SOURCE MIT TEMPLES... Tourismuszukunft

Wordpress
Typo3

S TYPO3

8 W

Joomlar’ WORDPRESS

Joomla...
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WAS NUTZEN

SIE? ERZAHLEN SIE!







EXKURS: DIE RICHTIGE AGENTUR  Tourismuszukurt

» Empfehlungen von anderen Unternehmen

» Passende Referenzen fur ahnlich grol3e Unternehmen bzw.
Unternehmen aus dem gleichen Sektor

» Verstandliche Kommunikation
» Passend vom Menschlichen her

» Nicht nur Programmierung, auch Unterstltzung und Abstimmung/
Diskussion mit Ihnen

»  Welches CMS wird genutzt?
»  Wie wird die Entwicklung der Website in den nachsten Jahren gesehen?

» Kennt die Agentur nur die Technik oder auch den Tourismus?
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GEHEN WIR ANS
EINGEMACHTE!




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Emotion

Information Conversion



EMOTIONEN WECKEN Tourismuszukunft

schwarz’

ZIMMER & PREISE

MEIN ALPENRESORT

SPA & GESUNDHEIT

Hotel Schwary
AN 3
e 8

-

BUCHEN ANFRAGEN GUTSCHEINE

Du hast 3 Sekunden um einen
ersten Eindruck zu hinterlassen...



EMOTIONEN \WECKEN et

SLERRLRRERRI

BADRUTT’S PALACE
ST..MORITZ SWITZBRLAND

WHER?E NERA TIONS MEE)’T

-#- \\ ", ;’ﬂ
“SINCE 1896

-

Ein Bild sagt mehr als Worte...
Ein Video zeigt mehr als Bilder.



EMOTIONEN WECKEN

»

»

»

»

Investiere in GUTE Bilder

Uberlege dir den Einsatz von
Videos welche die Stimmung
zeigen

Nutze auch Bilder deiner
Tourismusregion

Stimme das Design auf deinen
Betrieb ab (CI/CD)

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Gauthafgut

NATURHOTEL e \Z

e 4 £
. o \; : o es— > y
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ANREISE £ ABREISE £
SUCHEN JETZT ANFRAGEN

5 STERNE WELLNESS- UND
FAMILIENHOTEL IN LEOGANG

Naturhotel

e




zukunft

IN TOLLES BEISPIEL

Hotel & Restaurant zentral & strandnah
im Nordseeheilbad Blsum

"Tum Stiiticmann’

Der Leuchtturm in Sicht,
Hafen und Strand gleich
nebenan...

maritimer Nordsee-Urlaub im
Hotel "Tum staarmann’.

Zum Aktivieran von Adobe Flash Player klicken P.pf halper Hone in der Hafenstrabe 1 ?pusum: EUEEEU  (iotel "Tum Stidmmant
Figcheridrche und Museumshafen, zentral im Ortskern von
pisum, finden Sie unser kieines, gepflegies Hotel und das Restaurant "Tum Stiidrmann”
Restaurant "Tum stijlirmann”.
Reservierung/ Angebot
wenn die Horner der Fischkutter vom Hafen neriiperschallen M | age & Anfahit
gje die Nordsee puchstablich riechen konnen - dann sind Sie -
Gast in unserem Hotel. Ein paar Scnritie, vorhei am BUsumer Urlaub in Bilsum
Leucpm‘a\rm. gber den grunen Deich, und der Hauptstrand RT3
rgehort” Ihnen... samt UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer

und Nordsee bis zum Horizont. Einrichiungen wie z. B. das

Kur- und Welinesszenirum ~itamaris”, dig gaunawelt und das HalldayCheck
Erlebnisbad “Piraten Meer" oder die {ebendige Fulgangezone TooH |
Reservierung & Info: Tel. lﬂ 48 34) 8382 sind in 3 bis 4 Genminuten zU erreichen. opHote

UBERNACHTUNGEN: Zusatzlich zum Hotel haben wir ein
angeschlossenes Gactehaus auf dem Grundsiiick. Insgesamt
Offnungszeiten Kl'.iche ueﬂygen wlr.uber 31 Gaﬁte:ummer und 2 Appartements in
ruhiger Lage Im Zentrum Blsums.
17- 21 uhr ==pehr Informationen

1l Gefalit mix

hdeluebel'sﬂisﬂﬂistﬁﬂmdlsﬂum RESTAURANT: Das nauseigene Restaurant adt Sie 20



http://www.hotel-stuermann.de/
http://www.hotel-stuermann.de/

EMOTION — IN A NUTSHELL Tourismuszukunft

IIIIIIII G PROGRESS

Zielgruppe kennen

« Emotionale Verbindung herstellen

« Zielgruppe zeigen

 Die Sprache der Zielgruppe sprechen
Grolée Bilder und Videoflachen
Storytelling

« Personality

Vertrauen schaffen (Siegel, Bewertungen, etc.)



WILLKOMMEN ZURUCK! s zukuntt




WIE SPRECHEN SIE [HREN NEUEN fourismuszukuntt
FREUND EMOTIONAL AN?

e Bilder?
e Videos?
e TJexte?

e Menschen?

e Kinder?
o Katzen?
 Natur?

Sie haben 10 Minuten fur

diese Aufgabe.




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Emotion

Information Conversion



INFORMATIONEN GEBEN Tourismuszukunt

Einzelzimmer ><

Zimmer Informationen

_11-20 m?

_Einzelbett

_Badezimmer mit Dusche und WC
_Schreibtisch und Sitzgelegenheit
_TV-Flatscreen

_kostenloses WLAN

Ab CHF 100 /

Der Preis pro Zimmer/Nacht beinhaltet: Ubernachtung inklusive
Frihstiick, Highspeed-WLAN im ganzen Haus, kostenloser Parkplatz,
Zutritt Fitness

Jetzt buchen

Wie beschreibe ich mein Angebot
bzw. mein Ferienwohnung oder
meine Zimmer?



INFORMATIONEN GEBEN

Unsere Economy-Zimmer sind heimelige Rickzugsorte mit durchdactiten Annehmiichkeiten@iig™d
den Zimmern aus bietet sich Ihnen einen wundersehionen Ausblick auf die Mischabelgruppe: Ma

maglich.

Ausstattung

000

freies WLAN Doppelbett Dusche Safe Teekocher

Nutze Icons
oder mindestens Stichpunkte



INFORMATIONEN GEBEN et

JETZT ONLINE BUCHEN o

ELLER\VE HOTEL ZIMMER ANGEBOTE LEISTUNGEN GALLERY
M

ERMATT

i

o

Bewertungsiibersicht ()

Top 2% Hotels in Zermatt

5.0,

Tripadvisor

Trustyou 49
Booking.com 9.7
HolidayCheck 6
Facebook 4.9/

Zeige Bewertungen
auch auf deiner eigener Website



INFORMATIONEN GEBEN zukunit

REALIZING PROGRESS

Struktur einer Seite

Verstandliche
Uberschriften

Klare Gliederung
(H1, H2, H3)

Hervorhebungen
(fett, kursiv_,

durchgestrichen)

Auflistungen/
Aufzahlungen

Immer an den
Gast und nicht an
die Suchmaschine
denken




INFORMATION - IN A NUTSHELL Tourismuszukunt

REALIZING PROGRESS

 Informationsarchitektur
« Einfach intuitive NavigationInterne Suche
« Relevanter Content
 Zielgruppenspezifisch
 Individuelle, kurze und pragnante Texte
» Lesbarkeit

« Gut strukturiert und formatiert (Uberschriften, Bullet Points, etc.)

 Richtige Schriftgrolie



zukunft

IN TOLLES BEISPIEL

Hotel & Restaurant zentral & strandnah
im Nordseeheilbad Blsum

"Tum Stiiticmann’

Der Leuchtturm in Sicht,
Hafen und Strand gleich
nebenan...

maritimer Nordsee-Urlaub im
Hotel "Tum staarmann’.

Zum Aktivieran von Adobe Flash Player klicken P.pf halper Hone in der Hafenstrabe 1 ?pusum: EUEEEU  (iotel "Tum Stidmmant
Figcheridrche und Museumshafen, zentral im Ortskern von
pisum, finden Sie unser kieines, gepflegies Hotel und das Restaurant "Tum Stiidrmann”
Restaurant "Tum stijlirmann”.
Reservierung/ Angebot
wenn die Horner der Fischkutter vom Hafen neriiperschallen M | age & Anfahit
gje die Nordsee puchstablich riechen konnen - dann sind Sie -
Gast in unserem Hotel. Ein paar Scnritie, vorhei am BUsumer Urlaub in Bilsum
Leucpm‘a\rm. gber den grunen Deich, und der Hauptstrand RT3
rgehort” Ihnen... samt UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer

und Nordsee bis zum Horizont. Einrichiungen wie z. B. das

Kur- und Welinesszenirum ~itamaris”, dig gaunawelt und das HalldayCheck
Erlebnisbad “Piraten Meer" oder die {ebendige Fulgangezone TooH |
Reservierung & Info: Tel. lﬂ 48 34) 8382 sind in 3 bis 4 Genminuten zU erreichen. opHote

UBERNACHTUNGEN: Zusatzlich zum Hotel haben wir ein
angeschlossenes Gactehaus auf dem Grundsiiick. Insgesamt
Offnungszeiten Kl'.iche ueﬂygen wlr.uber 31 Gaﬁte:ummer und 2 Appartements in
ruhiger Lage Im Zentrum Blsums.
17- 21 uhr ==pehr Informationen

1l Gefalit mix

hdeluebel'sﬂisﬂﬂistﬁﬂmdlsﬂum RESTAURANT: Das nauseigene Restaurant adt Sie 20



http://www.hotel-stuermann.de/inhalt.php?DOC_INST=6
http://www.hotel-stuermann.de/inhalt.php?DOC_INST=6

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WAS INTERESSIE —NN

IHRE GASTE”




WILLKOMMEN ZURUCK! s zukuntt




WELCHE INFORMATIONEN BENQTIGT ~ Tourismuszukunt
IHR NEUER FREUND?

Fassen Sie zusammen,
welche Informationen Ihr
Freund auf den ersten Blick
sehen muss und uberlegen
Sie, wie man diese schnell
und direkt aufzeigen
konnte.

Uberlegen Sie sich ein Mend
mit den wichtigsten
Informationen.

Sie haben jeweils 10
Minuten fur diese Aufgaben

/eit.




tourismus Aktuelles  Termine Projekte  Uber uns  Kontake Ney

hrumiml.\urg

Suchbegriff

—_—

oftware-Projekt ”MeinBrondenburg”: digitale
\Gsteinformationen vor Ort

Land Brandenburg nUmsetzung (8 09 012017 - 3112.2020

AS IST DIE IDEE DAHINTER?

IS Software-Projekt _Mein Brandenburg® ist als kostenfreie Lizenz fijr alle touristischen Anbieter im

burg verfughar, die entweder auf ihrer |
sizeitaktivitéiten ihrer Umgebung da len moc die allgemeine touristisc ne Informationen .
er eine Stele oder einen Monitor vor Ort sichtbar mache len. Sie kénnen so Inren Gasten mehr _’“,J!t;“BOTThQn’]S Marketi B denb

Digten, sie in der Region halten Ihre Mitarbeiter von der I""ormutvcvrsaec«cm:fu‘g und - ourismus Marke Ing Bran enburg

nstaltungen und

€ entiasten, eine bessere Erreichbarkeit llen und somit auch mehr Umsatz erziglen, Zig Umb_H’ PrOJekTmonogeﬂ n Cluster
ders kleine und mittelstandische fouristische Enrichtungen bet der Digitgl sierung zu Tourismus

Cluste ‘management Tourismus

' Einsatz der Software sollin Zukunft im ganzen Land B ‘andenburg erfolgen, Die Lizenzvergabe, Y. 0331-298 73-577
richtung und Schulung wird durch dos Clustermanag ment Tourismus koordiniert, FOr kernmunale
iger kénnen n dige Investitionskosten fur Ha S aus dem Forderprogramm der
neinschaftsaufgabe Ve ung der regionalen Wirtse haftsstruktur” - Farde ung der
‘Ttschaftsnahen ko mmunalen Infrastruktur - mit einem Zuschuss von bis zu 90% ¢ lert werden

NICHT ALLES SEL
MACHEN: MEIN
BRANDENBURG!?

= jullo.thoms@reise!and—brandenburg.de




WAS INTERESSIERT DIE GASTE? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Sehenswurdigkeiten
« Veranstaltungen

« Lage

« Kinder

« Barrierefreineit

« Hunde

« Schlusselubergabe




zukunft

REALIZING PROGRESS

Manches ist PFLICHT!
Was denn zum Beispiel?




* Impressum
« Datenschutzvereinbarung

e SSL-VerschlUsselung

Kein Grund zur Panik.
ABER:

Befassen Sie sich damit & holen

Sie sich Hilfe, wenn notig!



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Emotion

Information Conversion



WILLKOMMEN ZURUCK! s zukuntt




WAS SOLL IHR NEUER FREUND TUN? Teursmuszukunt

Welche digitale Aktion
wurden Sie bei lhrem
neuen Freund als ,Erfolg”
werten? Was soll er tun?

Uberlegen Sie auch: Wie
konnen Sie das messen?

Sie haben jeweils 10
Minuten fUr diese
Aufgaben Zeit.




WAS IST EIGENTLICH Tourismuszukunt
FINE CONVERSION?

Beispiele fur Conversion-Typen

« Online Buchung

Buchungsanfrage

GGutscheinbestellung
Anruf

Kontaktformular

Newsletter-Anmeldung




WARUM SOLL ICH DIREKT BEIM
VERMIETER & HOTEL BUCHEN?

Zimmer

Gastronomie

Berlin erkunden

Bildergalerie

Lage in Berlin Spandau

Allgemeine
Geschdftsbedingungen

Datenschutzgesetz

Lieber Hotel-Gast,
herzlich Willkommen im Hotel Herbst Berlin!

Im Hotel Herbst Berlin setzen wir alles daran, dass Sie sich, |hre Familie und Ihre
Freunde wie zu Hause fihlen.

Zahlreiche Restaurants in fuilaufiger Umgebung und die wenigen Minuten zum
ICE-Bahnhof Spandau pragen die sehr gute Lage des Hotel Herbst am Rande der
verkehrsberuhigten Altstadt von Berlin-Spandau.

Buchen Sie unsere Angebote direkt Uber diese Website, schreiben uns eine

eMail fiir erste Informationen oder rufen Sie uns an unter 030-353 70 00.

Einen angenehmen Tag winscht lhnen das Team vom Hotel Herbst Berlin.

Wir verwenden Cookies um lhre Suche zu erleichtemn

Unsere tageszakivellen Raten

Brzel Doppel

ausgel
. ausgeb.
inklusive Frilhstiicksbuffet

Verfigbarkeit prifen

Aktuelles

% 2lle Bewertungen Uber Hotel
Herbost

Berlin Info

Zeit: 00:45
Wetter: So, 03.02.
Mo, 04.02.
Oi, 05.02. 4°C

Entfernungen vom Hotel

It Zenirum 10,5 km
éé Messe ICC 10,2 km
H Bahnhof 0,4 km
=~ Flughafen 8.4 km
3% Waldbihne 5,8 km
¥ Titadelle 1.0 km

Berlin Events 77

Keine Bnirage.



DER BESTE DEAL MUSS UBER DIE
FIGENE WEBSITE BUCHBAR SEIN

DIREKTBUCHERVORTEIL

Bestpreisgarantie

DIREKTBUCHERVORTEILE

Welcome Drink in der Hotelhalle
Early Check-In ohne Frihstacksaufpreis
Kostenloses Zimmerupgrade bei Verflgbarkeit

Kostenloser Mountainbikeverleih

IR EENEERINELEGEEERSER 7. Unser Dankeschon fiir Sie
Sollten Sie doch einmal vor oder i

besseren Preis finden, dann bekol

Konditionen sowie eine kleine Ube ﬁ Unser Dankeschén flr Ihre Buchung Gber unsere Website: Coffee to go

Piccolo Sekt
0,21 Flasche Rotwein
0,2l Flasche WeibBwein

DIREKT BUCHEN& { LL1} R L ONLINEBUCHEN)
VORTEILE SICHERN e h L 1|_',AF@.NE.§MM AL o

L I FQUH Wq.m@rgwr“,

=

gD

BPPT AR T
o ...s" "o..‘
- o




— MENU ANZEIGEN
|

FREIBURG

GERMANY

BUCHEN ZUM BEST-PREIS
HIER BUCHEN SIE AM GUNSTIGSTEN

ANREISE £ || ABREISE

Wir nutzen Cookies. Durch die Nutzung unserer Website akzeptieren Sie die Datenschutzerklarung. [RgiaEEEta i H=y 79




Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

* Der beste Deal muss uber die eigene
Website online buchbar sein

» Bester Preis

» Direktbuchervorteile (Bsp.: Gutschein, Giveaway, etc.)

 Die richtige Technologie muss intergiert sein

» Internet Booking Engine

» Frage des Gastes: Warum hier?



Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

Price Check Widgets f’:;;‘sufapet-ﬁmerwﬂmueﬂgnca;'s.aa €

» Vergleichen auf der Hotel-Website den
Preis mit anderen Buchungsportalen

Anbieter
» Liverate.de
» Triptease.com

» Tourismustools.de

Preis fir heute Nacht

Booking
HRS

powered by
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IN TOLLES BEISPIEL

Hotel & Restaurant zentral & strandnah
im Nordseeheilbad Blsum

"Tum Stiiticmann’

Der Leuchtturm in Sicht,
Hafen und Strand gleich
nebenan...

maritimer Nordsee-Urlaub im
Hotel "Tum staarmann’.

Zum Aktivieran von Adobe Flash Player klicken P.pf halper Hone in der Hafenstrabe 1 ?pusum: EUEEEU  (iotel "Tum Stidmmant
Figcheridrche und Museumshafen, zentral im Ortskern von
pisum, finden Sie unser kieines, gepflegies Hotel und das Restaurant "Tum Stiidrmann”
Restaurant "Tum stijlirmann”.
Reservierung/ Angebot
wenn die Horner der Fischkutter vom Hafen neriiperschallen M | age & Anfahit
gje die Nordsee puchstablich riechen konnen - dann sind Sie -
Gast in unserem Hotel. Ein paar Scnritie, vorhei am BUsumer Urlaub in Bilsum
Leucpm‘a\rm. gber den grunen Deich, und der Hauptstrand RT3
rgehort” Ihnen... samt UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer

und Nordsee bis zum Horizont. Einrichiungen wie z. B. das

Kur- und Welinesszenirum ~itamaris”, dig gaunawelt und das HalldayCheck
Erlebnisbad “Piraten Meer" oder die {ebendige Fulgangezone TooH |
Reservierung & Info: Tel. lﬂ 48 34) 8382 sind in 3 bis 4 Genminuten zU erreichen. opHote

UBERNACHTUNGEN: Zusatzlich zum Hotel haben wir ein
angeschlossenes Gactehaus auf dem Grundsiiick. Insgesamt
Offnungszeiten Kl'.iche ueﬂygen wlr.uber 31 Gaﬁte:ummer und 2 Appartements in
ruhiger Lage Im Zentrum Blsums.
17- 21 uhr ==pehr Informationen

1l Gefalit mix

hdeluebel'sﬂisﬂﬂistﬁﬂmdlsﬂum RESTAURANT: Das nauseigene Restaurant adt Sie 20



http://www.hotel-stuermann.de/
http://www.hotel-stuermann.de/

WARUM MUSSEN SIE

SCHMUNZELN?

10010 0
VERTIHING

1. 72 027




USABILITY = Tourismuszukunft
NUTZERFREUNDLICHKEIT

Die Website muss gut und einfach bedienbar sein
Die Website sollte schnell laden

Responsive Design fur gute Nutzbarkeit auf allen Endgeraten




WILLKOMMEN ZURUCK! s zukuntt




lebsite: Quo vac
ends und Entwicklungen, die wir
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ANGESEHEN?

Ist es wirklich immer der Computer? Wo mussen Websites

gut aussehen?

Tourismuszukunft

551 T
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MOBILE ZUGRIFFE Tourismuszukunt

SR Zugriffe nach Endgerét

Geratekategorie Sitzungen ~ % A Zielvorhaben % A
1. mobile 5.994 229% ¢ 99 42%¢
2. desktop 5.207 -23.6% § 151 -44.7%...
@ mobile 3. tablet 1.784 9.5% % 62 -61%3%
@ deskiop
® tablet
Gesamtsumme 12.985 -5.0% & 312 -28.1..
1-3/3 ¢ >




MOBILE CONVERSIONS Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

T Zugriffe nach Endgerat

Geratekategorie Sitzungen ~ % Zielvorhaben
1. mobile 2977 83%¢ 43 -295%...
desktop 2.703 -24.8% & 84 -46.5%..
® desitop 3. tablet 909 76%% 27 -27.0%...
@ mobile
® tablet
Gesamtsumme 6.589 -10.1% § 154 -39.6...

1-3/3 ¢ >
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ALLES NUR NOCH

DATEN?
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SIND UNSERE LACHER

GERECHTFERTIGT?
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IN TOLLES BEISPIEL

Hotel & Restaurant zentral & strandnah
im Nordseeheilbad Blsum

"Tum Stiiticmann’

Der Leuchtturm in Sicht,
Hafen und Strand gleich
nebenan...

maritimer Nordsee-Urlaub im
Hotel "Tum staarmann’.

Zum Aktivieren von Adobe Flash Player klicken P‘?” “E"‘?‘” Wone i der Hafenstrate |7 ?pusum: zamE
Figcheridrche und Museumshafen, zentral im Ortskern von

pisum, finden Sie unser kieines, gepflegies Hotel und das

Restaurant "Tum Stijirmann”.

\wWenn die Homer der Fiscikufter vorm Hafen herliberschalien und

gje die Nordsee puchstablich riechen konnen - dann sind Sie

Gast in unserem Hotel. Ein paar Scnritie, vorhei am BUsumer Urtaub in Biisum
Leuchtiurm, Qber den grunen Deich, und der Hauptstrand RT3
samt UNESCO W W

rgehort” Ihnen... eitnaturerbe Wattenmeer
und Nordsee bis zum Horizont. Einrichiungen wie z. B. das

Kur- und Welinesszenirum ~itamaris”, dig gaunawelt und das HalldayCheck
Erlebnisbad “Piraten Meer" oder die {ebendige Fulgangezone TooH |
Reservierung & Info: Tel. lﬂ 48 34) 8382 sind in 3 bis 4 Genminuten zU erreichen. opHote

UBERNACHTUNGEN: Zusatzlich zum Hotel haben wir ein
angeschlossenes Gactehaus auf dem Grundsiiick. Insgesamt
6ffnungszeiten Kl'.iche verfugen wir Uber 31 Gastezimmer und 2 Appartements in

ruhiger Lage im Zentrum Bisums.

17- 21 uhr ==pehr Informationen

1l Gefalit mix

RESTAURANT: Das hauseigene Restaurant |&dt Sie 20

hdermsaisﬂﬂistﬁumdlsﬂum


http://www.hotel-stuermann.de/
http://www.hotel-stuermann.de/

zukunft

"IN TOLLES BEISPIEL

Alle Bilder Maps News Videos Mehr Einstellungen Tools

e

Ungefahr 11.500 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

Tum Stiirmann Blsum | Bestpreisgarantie | booking.com

ww booking.com/ ¥

Hotel Tum Stadrmann in Blsum reservieren. schnell und sicher online buchen.

wir sprechen inre Sprache. Keine Buchungsgebuhren. Bestpreisgarantie. Echte Bewertungen.
Kundensemicejederzeit. sofortige Bestatigung- pusstattung: Wian Inklusive, Parkplatz.

Jetzt Buchen Er morgen buchen

s i i ¢ ic TR Gl i 02010 Geoasis-DEBKG (02008, Googte
Schnell und einfach zu nutzen. Einfach, schnell und sicher buchent L3 i ), Googl
schnell und sicher onling buchen. Neue Angebote jeden Tag

Hotel Tum Stutrmann

. 45 %k kK 383 GoogleRezensi ;
Hotel Restaurant Tum Studrmann, Busum: Hotelbewertungen 2019 sogle-Rezen=onell e Route

www expedia.de/Hotel ¥

4 1 %k Bewertung for expedia.de ZIMMER BUCHEN
Jetzt zum Expedia.de Spezialpreis Buchen und PAYBACK Punkie sammelin! Exklusive Deals.

Hotelbewertungen. spezielie Deals. Keine versteckten KOsten. Schnell & einfach buchen. Adresse: HafenstraBe 11-17, 25761 Busum

Telefon: 04534 3382

Tum stiGrmann Blsum | Hotel mit Top Bewertung: 8.4 | hre.de i o
v nrs. de/Biisum/Tum_stotrmann Verfugbarkeit prafen

Nicht mehr suchen, einfach buchen! ANFEISen und zusatzlich HRS Gratisleistung abstauben.
@ So. 17 Feb. @ Mo, 18.Feb a2

Hotel & Restaurant in Bisum; Tum Statrmann - im Zentrum von ... @ Booking.com ME >
www.notel-stuermann.def A Echte Bewe!
Das Hotel und Restaurant Tum Studrmann befindet sich im Zentrum von Busum, in der

Hafenstrake 11-17. Nur 2 Gehminuten zum Hafen. Strand, schwimmbpad ... @ Expediade ga€ >

rungen - Sofortige Bestatigung


https://www.google.com/search?q=tum+st%C3%BC%C3%BCrmann&rlz=1C1GCEU_deAT821AT821&oq=tum+st%C3%BCrr&aqs=chrome.1.69i57j0.6527j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=tum+st%C3%BC%C3%BCrmann&rlz=1C1GCEU_deAT821AT821&oq=tum+st%C3%BCrr&aqs=chrome.1.69i57j0.6527j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

zukunft
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~IN TOLLES BEISPIEL

Info & Preise Ausstattung Zu beachten Kleingedrucktes

Reservieren
Hotel & Restaurant Tum Stiilirmann (f)es! frzvefesene

ezeichnete Lage - Karte anzeigen

& wir bieten den gleichen Preis 9 Hafenstr.11-17 25761 Blsum, Deutschland — Ausg

Suche

Reiseziel/Name der Unterkunft:
Basum

Check-in-Datum

.

Check-out-Datum

v
2 Erwachsene

Keine Kinder v 1 Zimmer v

Ich reise geschaftiich @



https://www.booking.com/hotel/de/amp-restaurant-tum-stuurmann.html?aid=1213432;label=seogooglelocal-link-imagesaow-hotel-1067540_grp-0_gendate-20181201;utm_source=seogooglelocal;utm_medium=photo;utm_term=hotel-1067540_photo-106742788#availability
https://www.booking.com/hotel/de/amp-restaurant-tum-stuurmann.html?aid=1213432;label=seogooglelocal-link-imagesaow-hotel-1067540_grp-0_gendate-20181201;utm_source=seogooglelocal;utm_medium=photo;utm_term=hotel-1067540_photo-106742788#availability
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SOCIAL MEDIA INTEGRATION Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS




KURATIERUNG (SOCIAL MEDIA Tourismuszukunft
WALL, BEWERTUNGEN,...)

@ WALLS.10

. CUSTOMER
ALLIANCE

é

Juicer

TRUSTYOU""
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DIE WEBSITE PASST SICH AN DAS  Touismuszukurtt {9
NUTZERVERHALTEN AN

HOME  FREEDEMO  FREETRIAL  INFO@BOOKLYNG.COM

BOOKLYNG
Di.s%{wer what
Retain valuable Gain loyal customers ;Su}‘ 2{.‘3,??5

customers

offer?

|

v

GET BACK YOUR
DIRECT
BOOKINGS
FROM OTAs

Understand your
customers' tastes

Analyse
your sales

Create unique customer experiences to — ~ -
make your visitors love booking on your A )

website. You'll have it done in minutes!
No IT support needed.

Request a Free

Optimize
your revenue
*

FREE BREAKFAST

\‘ v R ‘

ot ey s e
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

WEB-ANALYTICS

Website Master



WARUM BRAUCHST DU Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

ANALYTICS IN DEINEM BETRIEB?

» Aus Daten Wissen generieren

» Auf Basis von Wissen valide
Entscheidungen treffen

» Vermeidung von
HiPPO-Entscheidungen

; ‘ 'q Qpinion.
Let dota drive decisions, not the ﬂghes’rﬁond Person's ©pP

HIPPO = Highest-Paid Person's Opinion




Tourismuszukunft

Um was geht es?

«DIGITAL ANALYTICS UMFASST DAS SAMMELN,
MESSEN, DIE ANALYSE, VISUALISIERUNG UND

INTERP
DAS VER
MOB

RE]
HA

LE

ATION VON D

N SITES, MOBI

LTEN VON NUT

GITALEN DATEN, DIE
'/ERN AUF WEBSITES,

_LEN APPS, EMAILS,

SOCIAL MEDIA PLATTFORMEN UND BEI DER
SUCHE AUF SUCHMASCHINEN ZEIGEN.»




WEB-ANALYTICS? Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

FERFOLGSMESSUNG

DER ONLINE AKTIVITATEN

Unter Web-Controlling sind alle Aktivitaten zu
verstehen um Online-Aktivitaten auf seinen
Webprasenzen zu messen, steuern und zu
bewerten - Erfolgsmessung

Web-Analytics
= Erfolgsmessung

Webanalyse-Tools bieten Innen eine Vielzahl von
Moglichkeiten die Aktivitaten Ihrer Besucher zu
uberwachen und Ihre Seite zu optimieren.



Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOgB9Dk



https://www.youtube.com/watch?v=3Sk7cOqB9Dk

WELCHE SYSTEME GIBT ES?

None M 34.5%

Google Analytics

83.3%
Yandex.Metrika

WordPress Jetpack
LiveInternet

New Relic
StatCounter

Piwik

Histats

CNZZ

Quelle: https://w3techs.com/technologies/overview/traffic_analysis/all

Piwik Web
Analytics; 6.14%

Quantcast
urement; 1.82%
\\/ XITi; 1.43%

. Snowplow; 1.06%
\ > ATInternet; 0.40%

H\L comScore; 0.37%

|_Hotjar; 0.33%

ETracker;
0.26%

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» GoogleAnalytics
» eTracker
»  Piwik
»
Google Analytics

fast 90% in der Schweiz

Quelle: hitps://trends builtwith

(Klassifizierung der Tools nicht einheitlich)




F|GENSCHAFT
WEB-CONTRO

Hohe Bedienungafreundlichkeit
Schnelle / zeitnahe Analyse

Einhaltung des Datenschutzes

Miglichkeit zur Erfolgsmessung
van Marketing-MaBnahmen

{Ibersichtlichkeit der Darstellung
Anzahl der verfugbaren Kennzahlen
Transparenz bei der Datenerhebung

Zugriff mehrerer Benutzer maglich

Vielseitige Datenexportmag lichkeiten

Unterschiedliche
\!iauausierungsmﬁglichkeiten

Sonstioe Eigenschaften

DIE WICHTIGST

Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

“INER
NG-LOSUNG

Wichtigste Eigenschaften:
" hohe Usability, schnelle
Analyse sowie Einhaltung

des Datenschutzes
B



Conversion /
Zielmessung

Behavior /
Verhalten

Audience /
Zielgruppe

Acquisition /
Akquirierung

 Demografische
Daten

» Nutzerdaten
+ Geografie

- Technik

* Interessen
 Gerate

* Kanéale

+ AdWords

- Kampagnen
» Organische

Suche

- Attribution

- Content

* Interaktionen

* Interne Suche

+ Geschwindigkeit
* Heatmaps

» Kontaktanfragen
» Anruf-Klicks

- E-Commerce

» Attribution




WAS IST MIT DEM DATENSCHUTZ? Tourismuszukunit

REALIZING PROGRESS

» Hinweis in der
Datenschutzerklarung

» DSGVO -
Datenschutzgrundverordnung

» Anonymisieren der IP

https://traffic3.net/wissen/webanalyse/google-
analvtics-ip-anonymisierung



https://traffic3.net/wissen/webanalyse/google-analytics-ip-anonymisierung

ABER... fouris s zukunt
WELCHE DATEN SIND SINNVOLL

Was soll erreicht werden?

NA
v

Bessere Aussteuerung von Kampagnen?

NA
v

Budget-Controlling?

NA
N

“Ich brauche doch nur Zahlen fur den Chef!”

NA
v

Verstehen der Zielgruppe?




WELCHE KENNZAHLEN BRAUCHST Tourismuszukunft
DU BZW. DEIN BETRIEB BEREITS?

MONITORING & ERFOLGSMESSUNG

WELCHE ZIELE hast du eigentlich? Was sind Deine drei

: : : wichtigsten Ziele?
WAS willst du eigentlich messen? :

WIE kannst du das messen?



WICHTIGE KENNZAHLEN Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

» Besuche
alle Zugriffe auf Website

» Eindeutige Besucher
einzelne Personen, die auf Seite waren

» Seitenaufrufe
Anzahl Seiten/Unterseiten, die aufgerufen wurden

» Seiten/Besuch
Anzahl Seiten, die ein Besucher aufgerufen hat

» Absprungrate/Absprungseite
Personen, die Seite verlassen

» Weitere Faktoren
Suchbegriffe, Fehler, Technische Ausristung der Besucher, Mobile Zugriffe,
Backlinks, uvm.



WEBANALYTICS: WAS PASSIERT AUF  Tourismuszukunit
MEINER WEBSITE?

» Verweildauer

» Mobile Zugriffe

» Quelle / Zugang zur Website / Referrer
» Backlinks

» Folgeseiten




WAS KONNTE DICH Tourismuszukunft
BESONDERS INTERESSIEREN?

» Anzahl Anfragen

»  Buchungen

» Gutschein-Bestellungen
» Conversion-Rate

»  direkte Umsétze

» Demografische Daten der Nutzer




WILLKOMMEN ZURUCK! s zukuntt
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Tourismuszukunft

REALIZING PROGRESS

UND WAS
SETZEN
SIE UM?

Bitte nennen Sie drei konkrete Aspekte,
welche Sie umsetzen wollen!




EIN WEITERES WERKZEUG: Tourismuszulunf
DIE SERVICEKETTE “
DEFINIEREN SIE EINE FIKTIVE REISE FUR JEDE
PERSONA!

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4

Was geschieht?

Unser Ziel an
diesem Schritt

Worst Case an
diesem Schritt

MalRnahme &
Verantwortlichkeit

Kennzahl oder
MelRgrole

120



WIE BLE

~N S|
KONTAKT?




2, .
W tourismusnetzwerk
“‘*hq\ brandenburg

Aktuelles  Termi

Themenw Marketing v Kooperation v Weiterbildung v Londesrourismuskonzeptionv Ansprechpartner v Suchbe

-

s ¥ x
Tourismusnetzwerk Brandenburg '

!
Jetzt registrieren!

NUTZEN SIE DIE
MOGLICHKEITEN!
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SASTIAN HILLER
Tourismuszukunft.de

0176/23781292 b.hiller@tourismuszukunft.de



